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QUALIDADE

Sensibilizacao para a Qualidade ISO 9001
Interpretacao dos Requisitos ISO 9001:2015
Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001:2015

Qualificacao de Auditores Internos Sistema de Gestao da
Qualidade

Sistema De Gestao Da Qualidade IATF 16949:2016

Qualificacao de Auditores Internos Sistema de Gestao da
Qualidade IATF

Sistema de Gestdao Seguranca e Saude no Trabalho - ISO
45001:2018

Qualificacao de Auditores Internos Sistema de Gestao
Seguranca e Saude no Trabalho

Sistema de Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao (IDI) NP 4457

Qualificacao de Auditores Internos Sistema de Gestao da
IDI

Sistema de Gestao da Qualidade nas Respostas Sociais

Auditorias a Sistema de Gestao da Qualidade nas
Respostas Sociais

Sistema de Gestao da Qualidade em Laboratérios ISO
17025
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QUALIDADE

Sensibilizacao para a Qualidade ISO 9001

Duracgao

7h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Gestores, Técnicos e outros profissionais que
pretendam adquirir competéncias e/ou
reciclar os seus conhecimentos.

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
basicos sobre a Qualidade e a sua
importancia. Conhecer a estrutura e
requisitos da Norma ISO 9001.

Conteldos

- Conceitos Basicos da Qualidade

- Principios de Gestdao da Qualidade

- A importancia da  Qualidade nas
organizacgoes

- Pensamento baseado no risco

- Analise dos novos requisitos da ISO 9001

- Os principios da Certificagao

Interpretacao dos Novos Requisitos ISO 9001:2015

Duracgao

14h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Gestores, Técnicos e outros profissionais
responsaveis pela Gestdo de Sistemas da
Qualidade que pretendam efetuar a transicao
para a ISO 9001:2015.

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
sobre as principais alteragcdes na estrutura e
contelido da norma ISO 9001:2015.

Conteudos

- Revisdo dos principios de Gestdo da
Qualidade

- Conceitos da ISO 9001:2015

- Abordagem baseada no risco

- O Anexo SL

- Requisitos da
comparagao com 0s
9001:2008

- Avaliacao

ISO 9001:2015 e sua
requisitos da ISO
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QUALIDADE

&% DQMF

Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001:2015

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Gestores, Técnicos e outros profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento e
implementacao do Sistema de Gestao de
Qualidade.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas para uma melhor
implementacao, intervencao e revisao do
Sistema da Gestdao da Qualidade. Preparar e
conduzir o processo de Certificacdo.

Conteldos

- Conceitos da Gestdao da Qualidade e seus
principios

- Identificacao e interpretacdo dos requisitos
definidos na ISO 9001:2015 e a sua
aplicacdo pratica

- Abordagem por processos

- Documentacao necessaria a
implementacao e revisdao do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ)

- Metodologias para a implementagéo e
revisdao do SGQ

- O processo de Certificacdo do SGQ

- A importdncia da integracdao de diferentes
sistemas de gestdo

- A auditoria como ferramenta de gestao

- Resolugdo de exercicios e casos praticos

Qualificacao de Auditores Internos Sistema de Gestao da Qualidade

Duracgao

35h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Gestores, Técnicos e outros profissionais que
pretendam adquirir competéncias como
Auditores Internos e/ou atualizar os seus
conhecimentos.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas para planear e realizar
auditorias internas aos Sistemas de Gestao
da Qualidade. Elaborar relatérios de auditoria
objetivos e eficazes.

Conteudos

- Perfil do Auditor e do Auditado

- Técnicas de comunicagdo, comportamento
e ética em auditoria

- Conceitos, principios, objetivos e praticas
de auditoria

- Metodologias de condugao de auditoria

- Andlise da documentacdo de um Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ)

- Etapas de uma auditoria:

- Preparacao

- Planeamento

- Execucao

- Elaboracdo de relatério e comunicacdo de
resultados

- Nao Conformidades e acdes de melhoria:
acompanhamento de acdes corretivas e
implementacdo. Avaliacao da eficacia

- Resolucao de exercicios, casos praticos e
simulacdao de uma auditoria
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QUALIDADE @ Q

Duracdao Destinatarios Conteudos
21h Diretores, Gestores, Técnicos e outros - Conceitos da Gestdo da Qualidade na
profissionais da induUstria automotiva que industria automotiva
Horario pretendam adquirir competéncias e/ou - Identificacdo e interpretacdo dos requisitos
Laboral ou reciclar  conhecimentos necessarios a da IATF 16949:2016 e a sua aplicacao
Pés- implementagdo, intervengdo e revisdo da pratica
Laboral IATF, a fim de assegurar a qualidade do - Anadlise comparativa dos requisitos da IATF
produto e maiores niveis de produtividade e 16949:2016 com outros referenciais da
eficacia na gestdo. industria automotiva
Objetivos Abordagem aos manuais APQP / PPAP /

FMEA / SPC / MAS

Capacitar os participantes com competéncias - Resolugdo de exercicios e casos praticos
e ferramentas para uma avaliacao ajustada e
eficaz dos requisitos da IATF 16949:2016.

Qualificacao de Auditores Internos Sistema de Gestao da Qualidade IATF

Duracao Destinatarios Conteudos
35h  Auditores e Consultores, Responsaveis pelo - Abordagem por processos na industria
Sistema de Gestao da Qualidade, Diretores e automotiva
Horario  Técnicos Industriais e outros profissionais - IATF 16949:2016 - especificacées técnicas
Laboral ou envolvidos no Sistema de Gestdo da da indlstria automotiva
Pds- Qualidade que pretendam adquirir - Técnicas de realizacgdo de auditorias
Laboral competéncias como auditores internos do segundo a abordagem da industria
referencial IATF 16949:2016 e/ou reciclar os automotiva
seus conhecimentos. - Planeamento de Auditorias segundo o

referencial IATF 16949:2016

Objetivos - Preparacdao, Execucdo e Relatério de
Dotar os participantes de competéncias e Auditoria

ferramentas necessadrias para a sua - Nao Conformidades e agdes de melhoria:
qualificagdo como auditores internos no acompanhamento de agdes corretivas e
ambito da industria automotiva. Planear e implementagdo. Avaliagdo da eficacia
conduzir auditorias aos sistemas baseados no - EXercicios, casos praticos e simulagdo de
referencial. Elaborar relatérios de auditoria auditoria

objetivos e eficazes.
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QUALIDADE

Sistema de Gestao Seguranca e Saude no Trabalho - ISO 45001:2018

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Gestores, Técnicos Superiores e Técnicos de
Seguranga no Trabalho, Coordenadores de
Seguranca e outros profissionais
responsaveis com competéncia na gestdo da
Seguranca e Saude no trabalho que
pretendam reciclar os seus conhecimentos.

Objetivos

Capacitar os participantes com competéncias
e ferramentas para a implementacdo e
monotorizacdo do Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST).
Identificar e controlar acdes a desenvolver de
prevencdao dos riscos laborais. Conhecer a
metodologia e as etapas para a
implementacdao do Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho, preparando
a certificacdo de acordo com a norma ISO
45001:2018.

Conteldos

- Sistema de Gestdao da Seguranga e Salde
no Trabalho

- Estrutura, @mbito e requisitos

- Diagnoéstico de Saude e Seguranca

- Politica de Saude e Seguranga

- Identificacdo e interpretacao dos requisitos
definidos na ISO 45001:2018 e a sua
aplicagdo pratica

- Planeamento

- Implementacdo e operacionalidade

- Verificacao

- Gestdo de Topo

- O processo de Certificacao

- Resolugdo de exercicios e casos praticos

Qualificacdo de Auditores Internos Sistema de Gestiao Seguranca e Saude no

Trabalho

Duracgao

35h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Técnicos Superiores e Técnicos de Seguranca
no Trabalho, e outros profissionais
responsaveis da Seguranga e Saude no
trabalho que pretendam adquirir
competéncias como Auditores Internos e/ou
reciclar os seus conhecimentos

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas necessarias como auditor de
Seguranca e Salude, de acordo com os

requisitos da Norma ISO 45001:2018.
Planear, preparar e realizar auditorias
internas aos Sistemas de Gestao de

Seguranca e Saude. Elaborar relatérios de
auditoria objetivos e eficazes.

Conteudos

- Conceitos de Seguranca e Saude

- Referencial ISO 45001:2018 e
enquadramento com outros referenciais

- Identificacdo e analise de riscos
profissionais

- Metodologias de condugdo de Auditorias de
Seguranca

- Etapas da Auditoria

- Planeamento e Execugdo de Auditorias aos
Sistemas de Gestdao de Seguranca e Saude

- Elaboracdo de relatério e comunicagdo de
resultados

- Nao Conformidades e acdes de melhoria

- Resolucao de exercicios, casos praticos e
simulacdao de uma auditoria
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QUALIDADE

Sistema de Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI) NP 4457

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Diretores, Gestores, Técnicos e outros
profissionais que pretendam adquirir
competéncias e conhecimentos sobre a

metodologia de implementacao de Sistema
de Gestdo de IDI.

Objetivos
Capacitar oS participantes com
conhecimentos necessarios para

compreender os conceitos e utilidade das
técnicas relacionadas com a Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovacgao (IDI). Conhecer
a importéncia da adogdo do instrumento de
gestao de IDI nas empresas. Implementar e
monitorizar o Sistema de IDI segundo a
norma NP 4457.

Conteldos

- Conceitos de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagdo (IDI)

- Ferramentas para a gestao de IDI

- Identificacdo, interpretacdo e aplicagdo da
Norma 4457

- A Gestdo de Topo

- Planeamento da
desenvolvimento e inovagao

- Implementacao e Operacao

- Avaliacdo dos resultados e melhoria

- Integracdo da norma NP 4457 com a ISO
9001

- Exercicios e casos praticos

investigacao,

Qualificacao de Auditores Internos Sistema de Gestao da IDI

Duracgao

35h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Gestores, Quadros Superiores, Médios,
Técnicos e outros profissionais que
pretendam  adquirir competéncias em

auditorias a Sistemas de Gestdao da
Investigagcao, Desenvolvimento e Inovagao
e/ou atualizar os seus conhecimentos.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas necessarias para planear,
preparar e realizar auditorias internas a
Sistemas de Gestdao da Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao, de acordo com
a norma NP 4457. Elaborar relatérios de
auditoria objetivos e eficazes.

Conteudos

- Andlise dos requisitos da NP 4457 e
respectiva interpretagao

- A Gestdo de Topo

- Planeamento da
desenvolvimento e inovacao

- Implementagao e Operacgao

- Avaliacao dos resultados e melhoria

- Etapas da auditoria

- Planeamento e execucao de auditorias a
Sistemas de Gestdo IDI

- Elaboracdo de relatério e comunicagdo de
resultados

- Resolugdo de exercicios, casos praticos e
simulacao de uma auditoria

investigacao,
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QUALIDADE

&% DQMF

Sistema de Gestao da Qualidade nas Respostas Sociais

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Diretores, Representantes da Gestdao e
técnicos de instituicdbes de Entidades de
Solidariedade Social - IPSS e outros
profissionais  interessados na tematica
Gestao da Qualidade da Intervencao Social.

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
técnicos e metodologias para implementar
um Sistema de Gestdao da Qualidade, de
acordo com os requisitos dos Manuais de
Gestdao da Qualidade nas Respostas Sociais,
em instituicdbes que prestam atividades de
apoio social. Planear, executar e avaliar
projetos de intervencdo social. Aplicar
ferramentas de gestdo no planeamento das
atividades sociais.

Conteldos

Principios e Gestdao da
Qualidade

Definicdo dos Processos das Respostas
Sociais

Andlise dos requisitos dos Manuais de
Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais
do ISS

Planeamento, execucao e avaliacdo de
projetos de intervencao social

Ferramentas para a gestdo de atividades
sociais

Integracao de Sistemas de Gestdo
Exercicios e casos praticos

requisitos da

Auditorias a Sistema de Gestao da Qualidade nas Respostas Sociais

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Diretores, Representantes da Gestdo e
técnicos de instituicbes de Entidades de
Solidariedade Social - IPSS e outros
profissionais que pretendam adquirir
competéncias na area de Auditorias Internas
e/ou atualizar os seus conhecimentos.

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
técnicos e para realizar auditorias a
organizacdes que prestam atividades de
apoio social, cumprindo os requisitos dos
Manuais de Gestdao da Qualidade nas
Respostas Sociais do ISS e a NP EN ISO
19011.

Conteudos

Principios e Gestao da
Qualidade

Gestao da Qualidade por processos

Os referenciais da Seguranga Social para a
Avaliacdo da Qualidade nas Respostas
Sociais

Estrutura e conceitos da ISO 19011 e os
principios das auditorias

Manuais de Gestdao da Qualidade nas
Respostas Sociais e a ISO 19011

Aspetos éticos e deontoldgicos dos
Auditores

Etapas de uma auditoria

Elaboragdo de relatério e comunicagao de
resultados

Resolucdo de exercicios, casos praticos e
simulacdao de uma auditoria

requisitos da
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QUALIDADE

&% DQMF

Sistema de Gestao da Qualidade em Laboratérios ISO 17025

Conteldos

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Profissionais que pretendam adquirir
conhecimentos sobre a metodologia de
implementacdao do Sistema de Gestao da
Qualidade em Laboratdorios e posterior
Acreditacao.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas para o desenvolvimento do
Sistema de Qualidade em Laboratdrios, em
observancia com a ISO 17025. Preparar a
acreditagdo da competéncia técnica e de
gestdao para a prestacdao de servicos de
ensaios ou calibracdes, junto do Organismo
competente.

Conceitos da Gestao da Qualidade do
Laboratério

Identificacdo, interpretacdo e aplicacao dos
requisitos da ISO 17025

Requisitos de gestao

Requisitos técnicos

Controlo documental

Requisitos gerais para a Acreditacdao de
Laboratorios
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INTEGRACAO DE SISTEMAS

DE GESTAO

Sistemas Integrados de Gestao Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Saude

Qualificacao de Auditores Internos Sistemas Integrados de
Gestao Qualidade, Ambiente e Seguranca
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INTEGRAGCAO DE SISTEMAS DE

GESTAO

&% DQMF

Sistemas Integrados de Gestao Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude

Duracgao

35h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Qualificacao de Auditores Internos Sistemas

Destinatarios

Profissionais que pretendam adquirir
conhecimentos e conhecer a metodologia de
implementacdo e gestdo do Sistema
Integrado de Gestao Qualidade, Ambiente e
Seguranca.

Objetivos

Dotar os participantes das competéncias
necessarias para implementar, manter e
integrar Sistemas de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranga, bem como avaliar a
sua eficacia. Preparar a Certificacdo.

Conteldos

- Sistemas Integrados de Gestdo: vantagens

e requisitos

- Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO
9001)

- Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO
14001)

- Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude
no Trabalho (ISO 45001:2018)

- Anédlise comparativa das Normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001:2018

- Metodologia para implementacdao e
integracdo

- Estrutura documental
Integrado de Gestdo

- Certificacao dos 3 Referenciais

- Exercicios e casos praticos

de um Sistema

Integrados de Gestao Qualidade,

Ambiente, Seguranca e Saude

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Profissionais da area de qualidade, ambiente
e seguranca que pretendam adquirir
competéncias como auditores internos e/ou
atualizar os seus conhecimentos.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas para planear e realizar
auditorias internas ao Sistemas Integrados
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca. Elaborar relatorios de auditoria
objetivos e eficazes.

Conteudos

- Sistemas Integrados de Gestdo: vantagens
e requisitos

- Andlise comparativa das Normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001:2018

- Aspetos éticos e deontoldgicos
Auditores

- Etapas de uma auditoria:

- Preparacao

- Planeamento

- Execucao

- Elaboracdo de relatério e comunicacdo de
resultados

- Participacao e monitorizacao no plano de
acoes de melhoria e sua implementagao

- Resolugdo de exercicios, casos praticos e
simulagao de uma auditoria

dos
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AMBIENTE

Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001:2015

Qualificacao de Auditores Internos do Ambiente ISO
14001:2015

Gestao de residuos

Identificacao e avaliacao de aspetos ambientais
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AMBIENTE

Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001:2015

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Gestores, Técnicos e outros profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento e
implementacdao do Sistema de Gestao
Ambiental.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas para uma melhor
implementagdo, intervencdo e revisdao do
Sistema da Gestdo Ambiental, de acordo com
a ISO 14001. Preparar e conduzir o processo
de Certificacdo.

Conteldos

- Conceitos do Sistema de Gestao Ambiental
(SGA) e seus principios

- Legislacao ambiental

- Estrutura e requisitos da ISO 14001:2015

- Documentacao necessaria a
implementacao e revisdao do SGA

- Metodologias para a implementacdo e
revisdo do SGA

- Integracdo com outros Sistemas

- Certificacdo do SGA

- Resolugao de exercicios e casos praticos

Qualificacao de Auditores Internos do Ambiente ISO 14001:2015

Duracgao

35h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Responsaveis pelo Sistema de Gestdo
Ambiental e outros profissionais da area
ambiental que pretendam adquirir
competéncias como auditores internos e/ou
atualizar os seus conhecimentos.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas para planear e realizar
auditorias internas ao Sistema de Gestao
Ambiental, de acordo com o referencial ISO
14001. Elaborar relatorios de auditoria
objetivos e eficazes.

Conteudos

- Estrutura e requisitos da ISO 14001:2015

- Documentacao do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA)

- Boas praticas de auditorias. A ISO 19011

- Aspetos éticos e deontoldégicos dos
Auditores

- Etapas de uma auditoria:

- Preparacao

- Planeamento

- Execucao

- Elaboracdo de relatério e comunicagdo de
resultados

- Resolugdo de exercicios, casos praticos e
simulacao de uma auditoria
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AMBIENTE

% DQMF

Gestao de residuos

Duracgao

8h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Superiores, Médios,
Técnicos e outros profissionais que
pretendam adquirir novos conhecimentos
sobre a tematica gestdo de residuos.

Gestores, Quadros

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos
sobre a legislacdo aplicidvel a gestdao de
residuos. Identificar, classificar, reduzir e
controlar residuos, prevenindo e
minimizando 0s impactos  ambientais
associados. Implementar e gerir um sistema
de gestdo de residuos, integrado num
Sistema de Gestdo Ambiental.

Conteldos

- Legislacao aplicavel

- Responsabilidade e obrigacoes do
produtor/detentor de residuos

- Tipologia de residuos

- Metodologia e ferramentas
classificacdo e controlo de residuos

- Documentacdo de gestao de residuos

- Implementacdo e gestdo de um sistema de
gestdo de residuos

- Monitorizagdo e desempenho ambiental

- Exercicios praticos

para a

Identificacao e avaliacao de aspetos ambientais

Duracgao

14h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Superiores, Médios,
profissionais  que
novos conhecimentos

Gestores, Quadros
Técnicos e  outros
pretendam adquirir
sobre a temaética.

Objetivos
Capacitar 0s participantes com
conhecimentos e competéncias para

identificar e avaliar os aspetos ambientais, a
fim de minimizar os seus impactos. Conhecer
e aplicar metodologias de avaliagdo de
aspetos ambientais

Conteudos

- Caracterizacdo dos aspetos e
ambientais

- Metodologias de identificacao de aspetos
ambientais

- Abordagem por processos

- Critérios e metodologias de avaliagdao dos
aspetos ambientais

- Monitorizagdo dos impactos ambientais

- Exercicios praticos

impactos
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% DQMF

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Sistema de Gestao de Responsabilidade Social SA 8000,
ISO 26000 e NP 4469

Qualificacao de Auditores Internos de Sistema de
Responsabilidade Social SA 8000

Codpia ndo controlada quando impressa



RESPONSABILIDADE SOCIAL

&% DQMF

Sistema de Gestao de Responsabilidade Social SA 8000, ISO 26000 e NP 4469

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Gestores, Quadros Superiores, Médios,
Técnicos e outros profissionais que
pretendam conhecer o0s requisitos da SA
8000 e NP 4469, bem como adquirir
conhecimentos para a gestao de questdes de
responsabilidade social.

Objetivos

Dotar os participantes com competéncias e
ferramentas para operacionalizar e
implementar um Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social. Interpretar as
orientacdes da ISO 26000 e saber integrar o
processo de Gestdao da Responsabilidade
Social com outros processos na organizacao.

Conteldos

- Definicdo de Responsabilidade Social

- Valores, principios e aspetos da
Responsabilidade Social

- Requisitos de Responsabilidade Social, pela
SA 8000

- Metodologia e implementacdo da SA 8000

- Normalizacdo associada a ISO 26000 e NP
4469

- Requisitos do Sistema de Responsabilidade
Social

- Processo de implementacdo e certificacao

- Integracdo da Responsabilidade Social na
organizacao

Qualificacao de Auditores Internos de Sistema de Responsabilidade Social SA

8000

Duracgao

35h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Profissionais que pretendam adquirir
competéncias como auditores internos de
Sistemas de Gestao da Responsabilidade
Social e/ou atualizar os seus conhecimentos.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas para planear e realizar
auditorias internas ao Sistemas de Gestado da
Responsabilidade Social, com base na norma
SA 8000. Elaborar relatérios de auditoria
objetivos e eficazes.

Conteudos

- Requisitos da Responsabilidade Social SA
8000

- Processo de auditoria SA 8000

- Boas praticas de auditorias. A ISO 19011

- Aspetos éticos e deontologicos dos
Auditores

- Etapas de uma auditoria:

- Preparacao

- Planeamento

- Execucao

- Elaboracdo de relatério e comunicacdo de
resultados

- Resolugdo de exercicios, casos praticos e
simulagao de uma auditoria
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% DQMF

SEGURANCA ALIMENTAR

Sistema de Gestao Seguranca Alimentar ISO 22000

Qualificacao de Auditores Internos de Sistema de Gestao
Seguranca Alimentar ISO 22000

Codpia ndo controlada quando impressa



SEGURANCA ALIMENTAR @ Q

Duracdao Destinatarios Conteudos
21h  Gestores, Quadros Superiores, Médios, - Sistema de Gestdo da Seguranca
Técnicos e outros profissionais de empresas Alimentar: conceitos e principios
Horario  do setor alimentar e afins que pretendam - Andlise e interpretacdo dos requisitos do
Laboral ou adquirir competéncias no ambito dos da norma ISO 22000
Pés- Sistemas de Gestdo de Seguranca Alimentar. - Metodologias para a implementacdo e
Laboral revisdio do Sistema de Gestdo da
Objetivos Seguranca Alimentar
- O processo de Certificacao
Dotar os participantes de competéncias e - Integracdo do Sistema de Gestdo da
ferramentas para operacionalizar e Seguranga Alimentar ISO 22000 com o
implementar um Sistema de Gestdo de Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001
Seguranga Alimentar. Interpretar as - Resolucdo de exercicios e casos praticos

orientacdes da ISO 22000 e a sua integracgao
no referencial ISO 9001.

Qualificacao de Auditores Internos de Sistema de Gestao Seguranca Alimentar

ISO 22000

Duracao Destinatarios Conteudos
35h Gestores, Quadros Superiores, Médios, - Sistema de Gestdo da Seguranca
Técnicos e outros profissionais de empresas Alimentar: conceitos e principios
Horario  do setor alimentar e afins que pretendam - Anadlise e interpretacdo dos requisitos do
Laboral ou adquirir competéncias Auditores Internos da norma ISO 22000
Pds- e/ou atualizar os seus conhecimentos. - Boas praticas de auditorias. A ISO 19011
Laboral - Aspetos éticos e deontoldogicos dos
Objetivos Auditores

- Auditorias de Sistemas de Gestdo de

Dotar os participantes de competéncias e Seguranca Alimentar:

ferramentas para planear e realizar

o : . - Preparagao
auditorias |nt§rnas ao Sistemas de Ge’sf:ao de  _ planeamento
Seg.ura_nga Ahmentar. .EIaborar relatérios de  _ Execucdo
auditoria objetivos e eficazes. - Elaboragdo de relatério e comunicagdo de
resultados

- Resolugdo de exercicios, casos praticos e
simulagao de uma auditoria
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ELETRICIDADE E ENERGIA

TET/BT Redes
Reciclagem TET/BT Redes

Assisténcia a Rede e Clientes na Distribuicao de Energia
Elétrica em Baixa Tensao (ARC BT) - Diagnostico de
incidentes BT

Assisténcia a Rede e Clientes na Distribuicao de Energia
Elétrica em Média Tensao (ARC MT) - Reposicao de servico
em caso de incidente

Execucao de Redes de Baixa Tensao
Geradores - Ligacao / Desligacao

Manobras, Medidas e Ensaios na Presenca de Tensao em
Instalacoes de Baixa Tensao

Regras Técnicas dos Trabalhos Elétricos

Execugao de Redes Subterraneas de Média Tensao -
Ligacoes

Execucao de Redes de Média Tensao

Codpia ndo controlada quando impressa



ELETRICIDADE E ENERGIA

&% DQMF

TET/BT Redes

Duracgao

119h

Horario

Laboral ou
Pés-Laboral

Destinatarios

Técnicos que executam trabalhos na rede aérea e
subterranea de baixa tensao.

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos e
competéncias na area de trabalhos em tensdo -
baixa tensdao (TET/BT). Conhecer e aplicar as
condicdes de execucdo de trabalhos, processos
operatorios e fichas técnicas correspondentes aos
trabalhos em tensdo para a rede aérea e
subterranea de baixa tensdo segundo o método de
intervencdo ao contacto. Estabelecer planos de
trabalhos, recolhendo os elementos de estudo
necessarios e aplicando as prescrigdes de
seguranca em vigor. Executar os trabalhos em
tensdo segundo o plano de trabalhos
preestabelecido pela equipa, sob a orientacdo de
um Responsavel de Trabalhos. Respeitar os
aspetos ambientais resultantes da sua
intervencao.

Reciclagem TET/BT Redes

Conteldos

- Redes elétricas

- Regulamentagdo TET/BT

- Socorrismo

- Trabalhos praticos TET/BT e Resgate
- Sensibilizacdo ambiental

Duracgao

21h

Horario

Laboral ou
Pos-Laboral

Destinatarios

Técnicos que executam trabalhos na rede aérea e
subterrdnea de baixa tensao.

Objetivos

Relembrar aos participantes de conhecimentos e
competéncias na area de trabalhos em tensdo -
baixa tensdo (TET/BT). Melhorar a intervencao e
atuacdo em TET/BT e treinar aptidoes e
comportamentos. Conhecer o0s riscos dos
trabalhos em tensdo na baixa tensdo. Aplicar as
condicdes de execucao de trabalhos, modos
operatorios e fichas técnicas correspondentes aos
trabalhos em tensdo para a rede aérea e
subterrdanea de baixa tensdao segundo o método de
intervencdo ao contacto. Executar 3 trabalhos
praticos: substituicdo de tribloco com fusiveis em
armario de  distribuigdo;  substituicdo de
transformadores de intensidade num QGBT de um
PT; estabelecimento de paralelo entre 2 armarios
de distribuicdo. Respeitar os aspetos ambientais
resultantes da sua intervencgao.

Conteudos

- Seguranca no trabalho

- Fichas Técnicas e Modos Operatorios
- CondigBes de Execugao dos Trabalhos
- Sensibilizacdo ambiental

- Analise de acidentes e de incidentes

- Trabalhos praticos
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ELETRICIDADE E ENERGIA

&% DQMF

Assisténcia a Rede e Clientes na Distribuicao de Energia Elétrica em Baixa Tensao

(ARC BT) - Diagnéstico de incidentes BT

Duracgao

21h

Horario

Laboral ou
Pés-Laboral

Destinatarios

Técnicos que executam atividades de assisténcia a
redes e clientes nas redes de distribuicao de
energia elétrica de baixa tensao.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas, capazes de aplicar conhecimentos
relativos as técnicas de localizagdo, detecdo e
reparacdo de avarias em redes de distribuicdo de
energia elétrica em BT e IP. Conhecer a fungdo
dos Postos de Transformacdo (PT) e aplicar as
técnicas e modos operatérios relativos a detegdo e
reparacdo de avarias nos equipamentos de baixa
tensdo do PT. Conhecer e aplicar as regras da
consignagdo de instalagGes elétricas em redes de
distribuigdo de baixa tensdo. Respeitar e aplicar as
normas ambientais.

Conteldos

- Tecnologia de Redes

- Sensibilizagdo comportamental em contexto real
- Sensibilizagcdao ambiental

- Trabalhos praticos

Assisténcia a Rede e Clientes na Distribuicao de Energia Elétrica em Média Tensao

(ARC MT) - Reposicao de servico em caso de incidente

Duracgao

21h

Horario

Laboral ou
Pos-Laboral

Destinatarios

Técnicos que executam atividades de assisténcia a
rede e clientes nas redes de distribuicdo de
energia elétrica de média tensdo.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas, capazes de conhecer e aplicar as
técnicas e modos operatérios a trabalhos de
montagem/substituicao e reparacgao de
equipamentos em redes de distribuicdo de energia
elétrica em média tensdo. Conhecer e aplicar as
regras da consignacdo de instalacdes elétricas em
redes de distribuicdo de média tensdo. Conhecer e
aplicar as condicGes de seguranca necessarias a
observar na realizacdao de trabalhos. Identificar os
casos fortuitos e/ou de forca maior. Respeitar e
aplicar as normas ambientais.

Conteudos

- Tecnologia de Redes

- Tecnologia de equipamentos
- Esquemas elétricos

- Sensibilizacdo ambiental

- Trabalhos praticos
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% DQMF

ELETRICIDADE E ENERGIA

Execucao de Redes de Baixa Tensao

Duracdao Destinatarios Conteudos
35h Técnicos que desempenham atividades de - Procedimentos de Seguranca, Regulamentacdo
execucdao nas redes de distribuicao de energia e Modos Operatdrios
Horario elétrica de baixa tenséo. - Ambiente e Sustentabilidade
- Tecnologia de materiais e Técnicas de Execucao
Laboral ou Objetivos - Trabalhos praticos (execucdo de redes BT)
Pos-Laboral
Dotar os participantes de competéncias e

ferramentas, capazes de conhecer e identificar as
caracteristicas técnicas das redes de BT, dos
elementos  constituintes e as tecnologias
aplicadas. Conhecer e aplicar as condigbes de
execugdo dos trabalhos e fichas técnicas.
Conhecer e aplicar os modos operatoérios
adequados a realizacdo dos trabalhos de
montagem/desmontagem de redes e as técnicas
para cravacdes de unides e terminagbes e para as
ligagbes nos condutores utilizados nas redes de
BT. Conhecer e aplicar a legislagcdo e
regulamentacdo em vigor. Conhecer e aplicar as
regras de seguranca. Conhecer e aplicar os
requisitos no ambito das questdes ambientais.

Geradores - Ligacao / Desligacao

Duracao Destinatarios Conteudos
10,5h  Técnicos que no ambito das suas atividades - Funcionamento do Grupo Gerador

necessitem de utilizar grupos geradores com - Aplicagdo dos Grupos Geradores a Rede

Horario ligagdo a Rede. - Trabalhos praticos

- Prevencdo e Seguranca

Laboralou  Objetivos

Pés-Laboral
Dotar os participantes de competéncias e

ferramentas capazes de dominar 0s
procedimentos operacionais para a realizacdo do
socorro de Quadro de Baixa Tensdo dos diferentes
Postos de Transformacdao a partir de Grupos
Geradores.
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&% DQMF

Manobras, Medidas e Ensaios na Presenca de Tensao em Instalacoes de Baixa

ELETRICIDADE E ENERGIA

Tensao

Duracdao Destinatarios Conteudos
14h Técnicos de Manutengdo Industrial, Eletricistas de - NocOes Basicas de Eletricidade
Redes de BT, Eletricistas de Redes MT e AT, - Riscos associados a atividade
Horario Montadores/reparadores MT e AT, Eletricistas de - Regulamentagdo TET/BT
Subestacoes, Chefias Intermédias com - Fichas Técnicas e Modos Operatorios
Laboral ou responsabilidades na conducdo de equipas de - Trabalhos praticos
Pos-Laboral o ecutantes.
Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas, capazes de identificar as Zonas de
Vizinhanca e com presenga de tensdo em
instalacOes elétricas de baixa tensdo. Reconhecer
as condicGes atmosféricas restritivas a atividade,
na zona de presenga de tensdo. Implementar
medidas ativas e passivas para eliminar os riscos
devidos a presenca de tensdo. Conhecer as
atribuicdes, habilitacdes e responsabilidades dos
varios intervenientes. Conhecer as regras dos
trabalhos em tensdo no respeitante a manobras,
medidas e ensaios em instalacdes de Baixa
Tensdo.

Regras Técnicas dos Trabalhos Elétricos

Duracao Destinatarios Conteudos
8h Técnicos que executam trabalhos elétricos fora de - Caracterizacao das redes de BT
tensdo, em tensdo ou na vizinhanga de tensdao, ou - Consignagdo de redes
Horario em instalacOes elétricas. - Circuitos de terra, ligacGes a terra e medigoes
de valores da resisténcia de terra
Laboral ou  Objetivos - Caraterizacdo de trabalhos fora de tensdo, em

Pos-Laboral tensdo ou na vizinhanga de tensdo, ou em

instalagbes elétricas.
- Efeitos fisioldgicos da corrente elétrica

Dotar os participantes de conhecimentos e
competéncias na area de trabalhos fora de tensdo,
em tensdo ou na vizinhanga de tensdo, ou em
instalagGes elétricas.

Conhecer os modos operatérios adequados a
execucdo de trabalhos em montagem e
desmontagem de redes. Conhecer a natureza dos
trabalhos elétricos e ndo elétricos. Conhecer e
aplicar as regras técnicas e de seguranca.
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ELETRICIDADE E ENERGIA

&% DQMF

Execucao de Redes Subterraneas de Média Tensao - Ligacoes

Duracgao

35h

Horario

Laboral ou
Pés-Laboral

Destinatarios

Técnicos que desempenham atividades de
execugdao de caixas de unido e terminagdes em
cabos de energia elétrica em média tensdo (MT).

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas, capazes de conhecer e aplicar as
regras e o0s procedimentos de seguranga
aplicaveis nas operacdes a executar nas ligacoes
em cabos subterrdneos de MT. Conhecer as
caracteristicas fundamentais dos materiais e as
tecnologias aplicadas nas ligagdes de cabos
subterrdneas de MT. Conhecer as maquinas,
ferramentas, acessérios, modos operatérios e
tecnologias aplicaveis nas operacdes de ligagGes
sobre cabos subterréneos de MT. Utilizar as
maquinas, ferramentas e equipamentos
adequados para aplicar os acessorios conforme as
tecnologias e modos operatérios de ligagdes sobre
cabos subterrdneos de MT. Conhecer e aplicar as
condicdes de execucdo dos trabalhos em cabos
subterraneos de MT e fichas técnicas. Executar
juncGes e terminagles, retracteis a quente, em
cabos subterrdaneos de MT com isolamento seco.
Executar transicOes, retracteis a quente, em cabos
subterraneos de MT com isolamento seco e papel
impregnado a 6leo. Conhecer e aplicar a legislagao
e regulamentagdao em vigor. Conhecer e aplicar o
Manual de Prevencdo do Risco Elétrico da EDPD na
parte aplicavel. Conhecer e aplicar os requisitos
no ambito das questGes ambientais.

Conteldos

Procedimentos de Seguranca, Regulamentacao
e Modos Operatdrios

Ambiente e Sustentabilidade

Tecnologia de materiais e Técnicas de Execucdo
Trabalhos praticos (execugdo de redes BT)
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ELETRICIDADE E ENERGIA

&% DQMF

Execucao de Redes de Média Tensao

Duracgao

56h

Horario

Laboral ou
Pés-Laboral

Destinatarios

Técnicos que desempenham atividades de
instalacao de cabos em redes de distribuicdo de
energia elétrica em média tensdo (MT) e execucgdo
de caixas de unido e terminacdes em cabos de
energia elétrica em MT.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas, capazes de conhecer e aplicar as
regras e o0s procedimentos de seguranga
aplicaveis nas operagbes a executar nas redes
subterraneas e nas ligagbes em cabos de MT.
Conhecer e aplicar a legislagao aplicavel as redes
subterraneas de MT. Conhecer as caracteristicas
fundamentais dos materiais e as tecnologias
aplicadas nas redes subterrdaneas e nas ligagdes
de cabos MT. Conhecer e aplicar os modos
operatorios adequados a realizagdo dos trabalhos
de montagem/desmontagem nas redes
subterrdaneas de MT. Conhecer e aplicar as
condicdes de execucdo dos trabalhos e fichas
técnicas. Conhecer as maquinas, ferramentas,
procedimentos e melhores praticas aplicaveis na
execucao dos trabalhos de desenrolamento e
acondicionamento de cabos MT. Conhecer as
maquinas, ferramentas, acessoérios, modos
operatorios e tecnologias aplicaveis nas operagoes
de ligagdes sobre cabos subterrdaneos de MT.
Utilizar as maquinas, ferramentas e equipamentos
adequados para aplicar os acessorios conforme as
tecnologias e modos operatoérios de ligagdes sobre
cabos subterraneos de MT.

Conhecer e aplicar as condicdes de execucdo dos
trabalhos em cabos subterrdneos de MT e fichas
técnicas. Executar juncGes e terminacgodes,
retracteis a quente, em cabos subterraneos de MT
com isolamento seco. Executar transigoes,
retracteis a quente, em cabos subterraneos de MT
com isolamento seco e papel impregnado a dleo.
Conhecer e aplicar a legislagao e regulamentacgao
em vigor.

Conhecer e aplicar o Manual de Prevencao do
Risco Elétrico da EDPD na parte aplicavel.
Conhecer e aplicar os requisitos no ambito das
guestdes ambientais.

Conteldos

- Procedimentos de Seguranca, Regulamentacdo
e Modos Operatdrios

- Ambiente e Sustentabilidade

- Tecnologia de Materiais e Técnicas de Execucao

- Trabalhos praticos
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SEGURANCA NO TRABALHO

Avaliacao e Controlo de Riscos Profissionais
Formacao Basica em Segurancga

Trabalhos em Altura e Resgate

Trabalhos em Altura e Resgate - Baixa Tensao
Trabalhos em Altura e Resgate — Média e Alta Tensao
Seguranca de Maquinas e Equipamentos

Condutor Manobrador de Equipamentos de Elevacao de
Cargas - Empilhador Convencional e Telescopico

Condutor Manobrador de Equipamentos de Elevacao de
Pessoas e Cargas — Empilhador Telescopico

Condutor Manobrador de Equipamentos de Elevacao de
Cargas — Camiao Grua

Condutor Manobrador de Equipamentos de Elevacao de
Pessoas — Plataformas Elevatorias

Condutor Manobrador de Equipamentos de Movimentacao
de Terras

Primeiros Socorros e Combate a Incéndios

Codpia ndo controlada quando impressa



SEGURANCA NO TRABALHO

&% DQMF

Avaliacao e Controlo de Riscos Profissionais

Duracgao

35h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Gestores, Quadros Superiores, Médios,
Técnicos e outros profissionais que
desempenham func¢des na area de Seguranca
e Saude no Trabalho.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas na avaliacdo, controlo e
prevencao de riscos laborais. Implementar
técnicas para identificar perigos e avaliar
riscos. Elaborar e analisar uma Carta de
Risco. Elaborar Mapa de Riscos.

Conteldos

- Conceitos e terminologia

- Metodologias de Avaliagdo de
laborais

- Metodologias e técnicas de identificagdo de
perigos

- Técnicas de Avaliacdao de Riscos

- Préticas de Controlo de Riscos

- Exercicios e casos praticos

riscos

Formacao Basica em Segurancga

Duracgao

16h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Técnicos que executam trabalhos de
construcdo, manutencdao ou demolicao nas
infraestruturas de producao e distribuicdo de
energia elétrica, e a todos os interessados.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias
necessarias a consciencializagdo de atitudes
proactivas de seguranca e minimizacdo de
riscos. Identificar situagdes de risco relativas
as caracteristicas dos  equipamentos,
substéncias e operacbes/tarefas profissionais
a desenvolver. Tomar medidas de prevencao
e de protecdo, respeitando as sinalizagOes,
procedimentos de seguranca, de protecdo e
de acesso e permanéncia nos estaleiros e
instalacoes. Manusear eficazmente os
equipamentos de trabalho e equipamentos de
protecao individual e coletiva.

Conteudos

Principios Gerais de Seguranca

Praticas de Trabalho Seguro

Trabalhos na proximidade de eletricidade
Trabalhos em altura

Trabalhos em tluneis ou galerias
Trabalhos na via publica

- Escavacoes e trabalhos em valas

- Maquinas e Equipamentos de Trabalho

- Movimentagcdao Manual de Cargas

- Seguranga Contra Incéndio

- Substancias e Preparagoes Perigosas

- Ruidos e Vibragoes
- Acidentes de
Profissionais

Trabalho e Doengas
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SEGURANCA NO TRABALHO

&% DQMF

Trabalhos em Altura e Resgate

Duracgao

21h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Trabalhos em Altura e Resgate - Baixa Tensao

Duracgao

14h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Técnicos de redes de AT, MT e BT e outros
profissionais cuja atividade esteja
diretamente ligada as redes de distribuicdo
de energia elétrica. Técnicos e outros
profissionais que realizem trabalhos em
locais de risco acrescido pela altura.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias para
conhecer e aplicar os procedimentos
operacionais de trabalhos em altura e as
técnicas de resgate do acidentado em redes
de AT, MT e BT. Identificar os riscos
associados aos trabalhos em altura em redes
de AT, MT e BT. Conhecer e aplicar as regras
de seguranca aos trabalhos em altura e
resgate do acidentado em redes de AT, MT e
BT.

Destinatarios

Técnicos de redes de BT e outros
profissionais cuja atividade esteja
diretamente ligada as redes de distribuigdo
de energia elétrica.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias para
conhecer e aplicar o0s procedimentos
operacionais de trabalhos em altura e as
técnicas de resgate do acidentado em redes
de BT. Conhecer e aplicar as regras de
manutengdo dos equipamentos e protegao
individual (EPI's) e equipamentos de
protecdo coletiva (EPC’s) para os trabalhos
em altura e resgate. Identificar os riscos
associados aos trabalhos em altura em redes
de BT. Conhecer e aplicar as regras de
segurancga aos trabalhos em altura e resgate
do acidentado em redes de BT.

Conteldos

- Riscos do trabalho em altura e
Equipamentos de Seguranca
- Trabalhos praticos

Conteudos

- Riscos do trabalho em altura e
Equipamentos de Seguranga
- Trabalhos praticos
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SEGURANCA NO TRABALHO
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Trabalhos em Altura e Resgate — Média e Alta Tensao

Duracgao

14h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Técnicos de redes de MT e AT e outros
profissionais cuja atividade esteja
diretamente ligada as redes de distribuicdo
de energia elétrica.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias para
conhecer e aplicar o0s procedimentos
operacionais de trabalhos em altura e as
técnicas de resgate em redes de MT e AT.
Conhecer e aplicar as regras de manutengao
dos equipamentos e protecao individual
(EPI's) e equipamentos de protegao coletiva
(EPC’s) para os trabalhos em altura e
resgate. Conhecer e aplicar as regras de
seguranca aos trabalhos em altura e resgate
do acidentado em redes de MT e AT.

Seguranca de Maquinas e Equipamentos

Conteldos

- Riscos do trabalho em altura e
Equipamentos de Seguranca

- Trabalhos praticos

Duracgao

35h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Técnicos Superiores e Técnicos de Seguranca
no Trabalho, Técnicos e Gestores com
responsabilidades na aquisicdo e manutencao
de maquinas e outros profissionais que
pretendam adquirir competéncias e/ou
reciclar os seus conhecimentos sobre a
seguranca de maquinas e equipamentos.

Objetivos

Capacitar os participantes com conhecimentos
e competéncias para identificar as exigéncias
legais aplicaveis as maquinas e equipamentos
de trabalho. Identificar os requisitos de
seguranga associados as maquinas e
equipamentos, implementando as respetivas
diretivas. Adotar uma metodologia de
verificagdo e avaliagdo do cumprimento dos
requisitos de seguranca das maquinas e
equipamentos de trabalho.

Conteudos

- Tipologia de Maquinas e Equipamentos
- Analise de Risco e Listas de Verificagao

- Requisitos de seguranga Directiva
Maquinas (DL 103/2008)
- Requisitos de seguranga Directiva

Equipamentos de Trabalho (DL 50/2005)

- Metodologia de verificagao e avaliacao dos
requisitos de seguranca das Maquinas e
Equipamentos de Trabalho

- Exercicios e casos praticos
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SEGURANCA NO TRABALHO

&% DQMF

Condutor Manobrador de Equipamentos de Elevacao de Cargas - Empilhador

Convencional e Telescopico

Duracgao

8h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Condutores/manobradores de empilhadores
e porta paletes.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
atitude preventiva na conducdo e manobra
de empilhadores, porta paletes. Conhecer a
legislagao, regulamentos e normas
aplicaveis. Conhecer e identificar os riscos de
trabalho e consequente reducdo de quebras.

Conhecer os tipos e componentes de
empilhadores. Conduzir e manobrar
empilhadores, porta paletes. Garantir a

manutencdo e fiabilidade do equipamento.

Conteldos

- Legislacdao, Regulamentos e Normas
aplicaveis

- Riscos, causas e consequéncia de acidentes

- Tipos e componentes de empilhadores

- Técnicas de empilhamentos e manobra de
cargas

- Inspecdo de rotina e
manutencdo preventiva

- Conducdo em rampas

- Conducdo em espacos confinados

- Exercicios praticos: conducdo e manobra
de carga; empilhamento de paletes e
carga; colocacdao de cargas em racks a

varias alturas

nocdes de

Condutor Manobrador de Equipamentos de Elevacao de Pessoas e Cargas -

Empilhador Telescépico

Duracgao

8h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Condutores/manobradores de equipamentos
de elevacao de pessoas e cargas através de
meios mecanicos.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias na
conducdao e manobra de equipamentos de
elevagao e transporte de pessoas e cargas.
Conhecer a legislagao, regulamentos e normas
aplicaveis. Conhecer e identificar os riscos
inerentes a elevagdo e transporte de pessoas e
cargas. Conhecer a estrutura e componentes
do equipamento. Conduzir e manobrar o
equipamento de forma correta e segura.
Garantir a manutencdo e fiabilidade do
equipamento.

Conteudos

- Legislagao, Normas
aplicaveis

- Riscos, causas e consequéncia de acidentes

- Estrutura e componentes do equipamento

- Inspecdo de rotina e manutencgao
preventiva

- Exercicios praticos: condugdo e manobra
do equipamento de elevagao e transporte

de pessoas e cargas

Regulamentos e
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SEGURANCA NO TRABALHO
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Condutor Manobrador de Equipamentos de Elevacao de Cargas — Camiao Grua

Duracgao

8h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Condutores/manobradores de Camiao Grua.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias na
conducdao e manobra do equipamento de
movimentacdo e elevacdo de carga: Camiao
Grua. Conhecer as caracteristicas,
componentes e principios de funcionamento
do Camiao Grua. Conhecer e identificar os
riscos inerentes a movimentagdo manual e
mecanica de cargas. Conduzir e manobrar o
equipamento de forma correta e segura.
Garantir a manutencdo e fiabilidade do
equipamento.

Conteldos

- Funcionalidades e limitagdes do Camiao
Grua

- Inspecdo de rotina e manutencao
preventiva

- Seguranca na movimentacdo e elevacao de
cargas

- Cabos de alta tensdo: perigos, distancias
de seguranca e recomendacodes

- Técnicas de conducdo e manobra do
Camido Grua

- Exercicios praticos: levantamento de
cargas entre varios quadrantes;

coordenacgao de movimentos em
simultaneo; controlo do balanco de carga;
condugdo; movimentacao com carga.

Condutor Manobrador de Equipamentos de Elevacao de Pessoas - Plataformas

Elevatorias

Duracgao

8h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Técnicos que operam equipamentos de
elevagdo de pessoas através de meios
mecanicos (barquinhas).

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias na
conducdao e manobra de equipamentos de
elevacdo de pessoas. Conhecer a legislagao,
regulamentos e normas aplicaveis. Conhecer e
identificar os riscos inerentes a elevagdo de
pessoas. Conhecer a estrutura e componentes
do equipamento. Conduzir e manobrar o
equipamento de forma correta e segura.
Garantir a manutencao e fiabilidade do
equipamento.

Conteudos

- Legislagao, Normas
aplicaveis

- Seguranca na elevacao de pessoas

- Estrutura e componentes do equipamento

- Inspecdo de rotina e manutencgao
preventiva

- Exercicios praticos: condugdo e manobra

do equipamento de elevacao de pessoas.

Regulamentos e
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SEGURANCA NO TRABALHO

&% DQMF

Condutor Manobrador de Equipamentos de Movimentacao de Terras

Duracgao

16h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Condutores/manobradores de equipamentos
de escavacao e movimentacao de terras ou
de materiais soltos.

Objetivos

Dotar os participantes de competéncias na
conducao e manobra de equipamentos de
movimentagao de terras. Conhecer a
legislagao, regulamentos e normas
aplicaveis. Identificar os principais tipos e
componentes de maquinas de escavacgdo e
movimentagao de terras. Identificar os riscos
inerentes a escavagdo e movimentacdo de
terras ou de materiais soltos. Conduzir e
manobrar os equipamentos de forma correta
e segura. Garantir a manutengdo e
fiabilidade do equipamento.

Primeiros Socorros e Combate a Incéndios

Conteldos

- Legislacdao, Regulamentos e Normas
aplicaveis

- Maquinas e equipamentos de escavagao e
movimentacao de terras

- Anélise de risco, planeamento e permissao
de trabalho

- Inspecdo de rotina e manutencao
preventiva

- Conducdo para os locais de trabalho

- Transporte do equipamento

- Técnicas de condugdo e manobra

- Exercicios praticos: condugdo e manobra
de maquinas de escavacao e
movimentacdo: técnicas de remocdo de
terras e materiais soltos; escavacdo e
compactagao de terras; abertura de valas e
execucao de aterros

Duracgao

24h

Horario
Laboral ou
Pos-
Laboral

Destinatarios

Profissionais que pretendam adquirir
conhecimentos gerais de primeiros socorros
e combate a incéndios

Objetivos

Dotar os formandos de conhecimentos que
lhes permitam aplicar as técnicas de
socorrismo, num cenario de acidente ou
doenca subita e atuar com meios de primeira
intervencdo, perante focos de incéndio.
Identificar as situacbes de emergéncia e
executar as técnicas adequadas de primeiros
socorros. Compreender os fundamentos do
fendmeno designado por «fogo», para uma
eficaz prevencao e extingdo dos incéndios.
Conhecer a classificagdo, caracteristicas, modo
de funcionamento dos extintores de incéndios.
Atuar com extintores de incéndio

Conteudos

- Sistema Integrado de Emergéncia Médica
Exame da vitima

- Suporte Basico de Vida (Adulto)

- Hemorragias; Queimaduras; Intoxicacao

- Trauma das extremidades e tecidos moles

- Dor toracica de origem cardiaca

- Acidente Vascular Cerebral (AVC)

- Hiperglicemia; Hipoglicemia

- Convulsao

- Estrutura interna de seguranca

- Fenomenologia da Combustao

- Meios de alarme; Sinalética

- Procedimentos de seguranca no combate a
incéndios

- Meios de 12 e 22 intervencgao

- Medidas de autoprotecao

- Evacuacao

- Aplicacdo pratica com simulagdo de casos
reais
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COMPORTAMENTAL

% DQMF

Lideranca e Gestao de Equipas

Duracdao Destinatarios
35h  Diretores, Gestores, Chefes de Equipa,
Responsaveis que coordenam equipas de
Horario trabalho e/ou profissionais interessados na
Laboral ou tematica.
Pés- L.
Laboral Objetivos

Potenciar o desenvolvimento e consolidagao
de competéncias para liderar e gerir
eficazmente uma equipa de trabalho. Treinar
atitudes.

Gestao de Conflitos

Duracao Destinatarios
21h Diretores, Gestores, Chefes de Equipa,
Responsaveis que coordenam equipas de
Horario  trabalho e/ou profissionais interessados na
Laboral ou tematica.
Pos-
Laboral  Objetivos

Dotar os participantes de competéncias e
ferramentas para a resolucdo de conflitos e
negociacdo de solucdes na gestdo e
coordenacgao de pessoas.

Conteldos

- Caracterizar e  utilizar os Estilos de
Lideranga e Gestdo de Equipas

- Comunicar eficazmente com os diferentes
interlocutores

- Motivar e envolver a equipa

- Saber solucionar o conflito na lideranga e
gestao de pessoas

- Treinar comportamentos de

gestao de pessoas

lideranca e

Conteudos

Definir e identificar os tipos e fases de

conflito

Identificar os estilos pessoais nas situacodes

de conflito

- Identificar
assertiva

- Aplicar a negociagao como forma positiva

de resolucdo de conflitos

Simular e analisar situagdes de conflito

técnicas de comunicagdo
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COMPORTAMENTAL

Comunicacao e Relacionamento Interpessoal

Duracdao Destinatarios Conteudos
14h Pessoas que queiram aperfeicoar as suas Identificar atitudes e comportamentos
competéncias interpessoais e comunicar e facilitadores na comunicacdo e relagao
Horario  relacionar-se de forma mais eficaz com os interpessoal
outros. Comunicacdo verbal e ndao-verbal
Laboral ou s . .
Pés- Processo de desenvolvimento interpessoal
Laboral Objetivos Desenvolver estratégia de influéncia
. interpessoal
Desenvolver comportamentos, atitudes e P
ferramentas facilitadores da comunicacdo e
melhoria do relacionamento interpessoal.
Treinar atitudes.
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INFORMACOES E INSCRICOES:
E-mail: geral@dgmf.pt

Telefone: 233 900 901
Fax: 233 940 878
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