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Comercial e Marketing

Protocolo e Etiqueta Empresarial 20
Marketing e Estratégia 24
Gestao de Eventos 18
Técnicas de Atendimento e Imagem da Empresa 24
Técnicas de Vendas 16
Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes e Gestao de Reclamagbes 18
Recursos Humanos
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Legislacéo laboral 24
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Gestao Industrial
Planeamento e Gestao da Producéo 30
Gestéo por Processos 12
Metrologia Industrial 20
Gestao do Tempo e Organizagéao profissional 30
Manutencao Industrial 25
Seguranca
Sensibilizagdo para SST 15
Movimentagdo Manual de Cargas 18
Movimentagdo Mecanica de Cargas 32
Condugédo de Empilhadores 16
Primeiros Socorros 24
Prevencéo e Andlise de Riscos 20
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Implementacgédo de Sistemas de Gestdo Ambiental - ISO 14001 30
Gestao e Legislagdo Ambiental 20
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Qualidade
Sensibilizagdo para a Qualidade 20
Implementacao de Sistemas da Qualidade - ISO 9001 30
Implementacgéo de Sistemas de Responsabilidade Social nas Organizace s - SA 8000 30
Auditorias da Qualidade Internas 42
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